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Johan Almquist, Servicechef p& Ninolab
trivs bra pd féretaget och tycker att
jobbet &r mycket meningsfullt.

)) Vi ar ett |6snings-
fokuserat féretag,
vilket innebir att vi inte bara

levererar en apparat utan

ocksa tar ett helhetsansvar

‘ i samband med f6r55|jningen

och under produktens livs-
|éngd. |ngenting ska vara

oméiligt att lésa.”
JIlg

NICLAS NORDIN, VD NINOLAB

Niclas Nordin
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Familjedgda Ninolab i Upplands Vasby kallar sig - din enda leverantér av labora-
torieutrustning. Med sina 47 &r p& marknaden har de gjort sig kdinda som ett av
de storsta laboratorieforetagen pa den svenska marknaden. Ett brett sortiment
med valkanda produkter har varit en viktig grund fér dem.

- Men viktigast ar allamedarbetare och den vilja, det engagemang och den
kompetens som finns hos dem sager Ninolabs vd Niclas Nordin.

TEXT: BIRGITTA STOLT
BILD: BARABILD AB

"Medarbetarna
ar A och O

noflingorna faller titt nir vi
S anlinder en halvtimme for tidigt

till Ninolab i Upplands Visby.
Fotograferna Wille, Linus och jag blir
varmt mottagna i receptionen och fir ta
en kaffe i foretagets lunch- och fikarum
i vintan pa vd:n Niclas Nordin. Niclas
anlinder pa exake utsatt tid och vi far dd
ta en rundtur pa foretaget.

Vi passerar nagra tavlor pd viggen dir
man kan se tre utbyggnader av Ninol-
abs lokaler. Niclas berittar att foretaget
till en boérjan héll ¢ill i en killarlokal i
Bromma. Men med tiden fortsatte fére-
taget att expandera. Efter attha vuxitur
ett par lokaler bestimde sig grundarna
Ingemar Nordin och Eric Nilsson, for
att bygga en egen fastighet som kunde
anpassas helt till verksamheten.

—Han som var kommunalrad i Upp-
lands Visby pa den tiden, kérde runt
med Ingemar och Eric och sd stannade
han bilen hir utanfér och pekade nerat
backen och sa: “hir nere blir bra grab-
bar”, berittar Niclas.

Vi backar bandet lite. Historien om
Ninolab bérjar i oktober 1965 d& Nic-
las Nordins pappa, Ingemar Nordin
grundar foretaget tillsammans med sin
kollega Eric Nilsson samt tre utlind-
ska finansidrer. Namnet blir £ Nilsson
Instrument AB. Féretagsnamnet dndras
senare till Ninolab, Nino for Nilsson

och Nordin och lab fér att de levererar
produkter till laboratorier.

—Tanken var att fretaget skulle ligga
norr om Stockholm di manga av vira
kunder, dven pa den tiden fanns i Upp-
salaomréidet, siger Niclas.

Eric Nilsson avlider 1977 och Inge-
mar blir d4 kort direfter ensam igare
till foretaget. Efter det dndras fére-
tagsnamnet till AB Ninolab. Vid 75-ars
dlder gir kemisten Ingemar Nordin i
pension och samtidigt 2002, efter en
dialog med medarbetarna pé foretaget
blir Niclas Nordin vd pa foretaget, efter
pappa Ingemar.

—Det var aldrig en press att bétja job-
ba hir, eller att ta 6ver vd-rollen. Det foll
sig naturligt. Jag har jobbat hir sedan
1992 och det har aldrig varit ndgra pro-
blem att jobba tillsammans med pappa.
Visst kunde vi ha heta diskussioner, men
vi hade i stort sett samma sitt att se pd
saker och ting, siger Niclas som foddes
tva &r efter att fretaget startade.

47 r har gict sedan starten och 2012
ar produktportféljen bredare in ngon-
sin hos Ninolab. Utrustningen kan
delas in i fem produktomriden:

* virme, kyla, klimat,

* diskning, sterilisering,

* vatten, luftrening,

* provberedning, vigning, kontroll samt

* bioteknik.

Ninolab ir dterforsiljare av ett 40-tal
utlindska tillverkare och ir ett specia-
listfretag med fokus pa apparater och
instrument for laboratorier.

—Vi har ett omfattande sortiment av
apparater och instrument och det har
givetvis varit en viktig grund fér oss. Vi
har utskat vart sortiment med nya pro-
dukter och leverantorer under dren men
det ir manga av de leverantdrer som vi
hade pé 6o-talet som vi fortfarande job-
bar ihop med idag. Det ir bra och visar
pa en langsiktighet i vart samarbete,
berittar Niclas. Ninolab dr mer kiinda
for vissa typer av produkter 4n andra.
Tar vi som exempel -86°c frysar, vat-
tenreningsutrustning, torkskép och
inkubatorer har vi ju levererat dessa
mer 4n 45 ar.

Affirsidén handlar om att képa och
silja hogkvalitativa produkter. Att leve-
rera nagot mer in sjilva produkeerna ir
visentligt for att kunna std sig i kon-
kurrensen. Fér Ninolabs del har det
handlat om tre viktiga faktorer: att vilja
leverantorer med utvecklingspotential,
ge god service och anstilla kunniga
medarbetare. Alle for att bidra med den
bista [6sningen for kunden.

Niclas berittar att manga av Ninol-
abs produkter kommer fran Europa
och usa. Globalt ses Skandinavien
som en marknad dir Sverige ir den
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storsta delen. Ska en tillverkare in pd
den skandinaviska marknaden bérjar
man girna i det storsta landet vilket ar
Sverige. Konkurrensen i Sverige r dir-
for betydligt stérre dn i grannlinderna.
Idag finns det fler tillverkare som vill
silja globalt sa konkurrensen 4r mycket
storre nu, berittar Niclas.

— Vi har haft som grundfilosofi att
forsiljning av den hir typen av utrust-
ning kriver service, en support till kun-
derna. Serviceenheten pd Ninolab har
alltid varit en viktig och strategisk del.
Nir foretaget startades 1965 var den for-
sta som anstilldes en servicetekniker,
berittar Niclas. Idag ir det 19 personer
pé serviceavdelningen och so anstillda
pd hela foretaget. Allt frin kemister, bio-
loger och ekonomer till personer med
teknisk utbildning, allt beroende pa
anstillning,

Ninolab har haft en mycket lig per-
sonalomsittning. Minga anstillda har
stannat i 20—35 ar. Niclas betonar om
och om igen hur viktig personalen ir.
Att de anstillda har kul pa jobbet och
utvecklas i sin yrkesroll.

—Det handlar om att ha ett ppet
foretagsklimat. Att jag och de andra

cheferna inte stinger in oss pa vira rum.
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Utmaningen fér
Ninolab dr att bli
en dnnu bdttre

leverantér.

Vi gor en del akeiviteter for att skapa ett
bra lag. Det 4r viktigt att vara lyhord
och se medarbetarna, att alla kan siga
vad de tinker och tycker, siger Niclas.

Han berittar att dven nir ndgon fyl-
ler jimt sd r det fest, och nir det idr
julfester och jubileum bjuds dven alla
pensionirer med respektive in. Niclas
siger att han vill skapa en unik och
familjir stimning pa foretaget.

Vi fortsitter vandringen genom lokal-
erna. Vi stoter pa personal hela tiden,
antingen arbetandes inne pi sina
kontor eller liggandes pa golvet under
nagon produkt som de servar.

—Vi ir ett l8sningsfokuserat foretag,
vilket innebir att vi inte bara levererar
en apparat utan ocksa tar ett helhetsan-
svar i samband med forsiljningen och
under produktens livslingd. Ingenting
ska vara omojligt att losa, forklarar
Niclas Nordin.

Vi har kommit fram tll Ninolabs
serviceavdelning som de har uppdelat i
olika teknikomriden. Hir finns bland
annat dedikerade platser for kyleekni-
kerna. De har fem ackrediterade kyl-
tekniker anstillda.

— Vi har teknikomridena kyla, meka-
nik och elekeronik. Vi har ett speciellt
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anpassat kalibreringsrum dir vi genom-
for partikelkalibrering, sdger Niclas.

Ninolabs huvudlager for produkter
och reservdelar finns i Upplands Visby.
For att snabbare kunna serva sina kun-
der har de dven anpassade reservdels-
lager i Kungsbacka utanfér Goteborg
och i Malmé/Lund och i Danmark,
Kopenhamn.

Vad giller Képenhamn och Danmark
s valde Ninolab att etablera sig pa den
danska marknaden 4r 2006. De hade da
borjat att titta pé de nirliggande regio-
nerna och Danmark ir den nist storsta
marknaden efter Sverige. De kopte da
ett litet danske laboratorieforetag kallat
LytzenLab a/s. Numera ir namnet bytt
till A/s Ninolab och foretaget har under
de forsta fyra aren haft en mycket bra
utveckling, enligt Niclas.

—Vi har ett superging medarbetare
dven i Danmark. Fem killar och fyra
tjejer. Danskar 4r betydligt rakare dn
svenskar, vilket kan vara utmanande
for oss svenskar. Det 4r mer konsensus i
Sverige 4n i Danmark, siger Niclas.

Han beridttar att det inte direke dr
“prio ett” att expandera till fler linder
i dagsldget. Niclas nimner att om man
ska starta upp foretag pa fler stillen sa
maéste man gora det helhjirtat. Annars
blir det sillan bra.

—Branschen har historiskt varit vil-
digt stabil, dven beroende pi hur eko-
nomin sett ut globalt. Men det svinger
betydligt mer idag 4n vad det gjorde
forr. Tillvixtmissigt s& dr det ingen
storre tillvixt i den hir branschen. Ska
man vixa si maste man ta marknads-
andelar frin konkurrenterna, berdttar
Niclas. Hur Ninolab gjort det och tin-
ker gora framéver ir en foretagshemlig-
het, siger Niclas.

Niclas anser inte att Ninolab direkt
haft nagra svérigheter under aren.
Marknaden gar upp och ned och sé har
det dven varit for Ninolab. De har gitt
béttre och simre och de har vuxit till en
viss grins, och sedan planat ut.

—2010/2011 var vira bista omsitt-
ningsar nagonsin. I koncernen omsatte
vi 158 MSEK, varav 139 MSEK i Sverige,
siger han.

Ninolab ser positive pd framtiden.
Niclas tycker att marknaden 4r intres-
sant och att forskning 4r en viktig del for
ett land. De ser med tillf6rsikt pa fram-
tiden. Utmaningen for dem ir att bli en
dnnu bittre leverantor av de hir produk-
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terna. Han berittar att de har mycket
spinnande utmaningar framéver sig.

Men vart dr dé laboratorieverk-
samheten péd vig?

Niclas anser att det dr svirt att sdga vart
laboratorieverksamheten ir pa vig, pa
grund av allt som for tillfillec hinder pd
marknaden, exempelvis inom likeme-
delsindustrin.

Ninolabs kunder ir frimst sjukhus,
forskningsinstitutioner och universitet,
likemedels och biotechféretag. Men det
finns dven en stor évrig industri sdsom
gruv, livsmedel, skog och kemif6retag,

—Forskning som Sverige bedriver
pa universitet och forskningsinstitut
ar en stor kundgrupp for alla foretag
i branschen. Varken inom den privata
eller publika sektorn sé slutar man att
forska. Manga féretag drar ned eller
flytear utomlands, men det finns de
som vixer ocksi. Det som kommer i
tidningarna dr bland annat det som vi
liste om Astra Zeneca nyligen. Sverige
vill skapa ett bra foretagsklimat, siger
Niclas.

For att hélla kunderna a-jour gillan-
de produkterna si arrangerar Ninolab
dterkommande seminarier och delar i
missor. De har 4ven en stor mingd for-
siljningspersonal som hela tiden ir ute
och triffar kunderna.

—Vi skickar dven ut Ninonytt cirka
3—4 gdnger om dret till vira kunder for
att beritta om vira produkter, berittar
Niclas.

Ninolab ordnar iven olika typer av
hyra/leasing av sina produkter. Appara-
terna som sadana, kan inkludera service,
underhall och reservdelar. Det dr upp till
vad kunden vill ha inbakat i hyres/lea-
singkostnaden. Niclas pipekar att dem
ir vildigt flexibla pa foretaget.

—Vi ska hjilpa vira kunder att utféra
sitt arbete pad det smidigaste sittet.
Exempelvis nir de har tagit in en pro-
duket f6r service s kan kunden i manga
fall fa laneprodukt under servicetiden,
siger Niclas.

Vad giller Ninolabs miljémedveten-
het sa har det med 4ren blivit mer ange-
laget att tinka miljomissigt, bade frin
leverantorens och kundens sida. Nino-
lab har en isbjorn som symbol for sitt
miljéengagemang.

—Det ir ett visst ansvar att hitta pro-
dukter som dr mer miljévinligain andra
vad giller forbrukning av el och vatten.

Bengt Boethius
(t.v.) ér service-
ingenjér pa
Ninolab.

Niclas Nordin
ser med tillférsikt
pd framtiden.
Han tycker att
marknaden ér
intressant och
att forskning ér
en viktig del fér
ett land.

Vira leverantorer ir ocksd mycket foku-
serade pd det hir. Det viktiga handlar
om att titta miljomissigt pd produk-
terna, ur vara kunders synsitt, s man
skonar miljon si mycket det gar.

Ninolabs mal r att fortsitta att bli
en bittre leverantor. Aret har bérjat bra
och de vill givetvis inte stanna upp i
utvecklingen eller dra ned eller minska.

—Eftersom vi 4r pd en stabil marknad
och inte har en organisk tillvixt frin &r
till ir si kan det gé lite upp och ned. Men
vivill inte g4 &t fel hall, sager Niclas.

Det bérjar nirma sig lunch och
Niclas nyttjar tiden med ett besok hos
sjukgymnasten. Den gamla tivlingsi-
karen i slalom har skadat korsband och
minisk i vinster knd under en skidresa
med guldklimpen Jacob, som han kall-
lar sonen. Han berittar att det bara ir
att trina upp knidet igen om han ska
undvika operation.

Niclas pappa avled for fyra ar sedan
vid en dlder av 80 ar. Enligt Niclas si var
hans adelsmirke entusiasm och heder-
lighet och just det skapade ett starke
fortroende f6r honom hos medarbetare,
kunder och leverantorer.

Blod ir tjockare 4n vatten. En sund
familj virnar om dess medlemmar,

vilket bade Ingemar, Eric och Niclas
verkar har gjort vil. Oppenhet, engage-
mang och hederlighet — det kanske just
ir dessa virden som skapat den fram-
ging som det har varit f6r Ninolab.
—Vir slogan ir ju: din enda... eller
bista leverantér av laboratorieutrust-
ning , det ska vi se till att vara dven i
framtiden, avslutar Niclas och ler. LT

Las mer om Ninolab

www.ninolab.se
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